SOSYAL MEDYA’DA NEFRET SOYLEMINE BAKIS
Deniz CELIK”

Sosyal medya, en kisa tamimiyla hayatimzi kolaylastiran ve hizlandiran bir bilgi
platformudur. Sagladigi hiz ve mobil cihazlardan kolay ulagimin da etkisiyle Tiirkiye’de en
¢ok kullanilan 2. Haber kaynagi niteligine sahip oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
¢ikmustir. Bu bildiride giindelik hayatin ve toplumsal yasamin bu denli iginde yer alan sosyal
medya olgusunu ve bu olgu icinde sik¢a karsilastigimiz siddet ve nefret soylemini ele
alacagiz.

Bildiri i¢inde Tiirkiye’de ve Avrupa’da nefret sdylemi tanimlarina yer verip siddet ve
nefret sdyleminin belli kesim ve belli grubu dogrudan hedef aldigi ama bununla smirl
kalmadig: tizerinde duracagiz. Peki, sosyal medyayi bu kadar ¢ok kullanan Tiirkiye’de siddet,
nefret sdylemi ve insanlarin hedef gosterilmesi siradanlagti mi? Bildiri, bu soruya cevap
vermeye ¢alisirken hem nefret sdylemini tanimlamaya yardimc1 olmay1 hem de uluslararasi
diizeyde var olan diizenlemeleri de dikkate alarak siddet ve nefret sGylemlerinin insanlar
iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamigtir. Bildiri, yeni diizenlemelerle olusacak yeni
toplum modelini 6ngérmeye yardimei olmaya calisacaktir.
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Sosyal medya, igerisine bagta sosyal paylasim siteleri ve "s6zlilkk"ler giren genis
ve Ozgiir bir iletigim alanidir.! Oxford Universitesi'ne bagli Reuters Enstitiisii'niin
Dijital Haber Raporu 2016 baslikli aragtirmasina gére sosyal medya Tiirkiye’nin en
cok kullandig1 2. haber kaynag: niteligindedir?. Peki, bu kadar ¢ok kullamlan ve bu
denli serbest ve 6zgiir oldugumuz iletisim alaninda her séylem, 6zgiirlikk sinirlari
igerisinde midir?

Giinliik hayatta eger bir sosyal medya kullaniciysaniz her giin onlarca paylasimla
karsilagiyorsunuz. Bu paylagimlar kimi zaman bir haber kimi zaman bir yazi1 kimi
zamansa Video veya fotograf olabiliyor. Ancak karsilagtigimiz onlarca paylagimin
her biri farkli mesajlar ve sdylemler igeriyor.

Bizim bu bildiride ele algagimiz paylasimlar ise her giin karsilastigimiz siddet ve
nefret sylemi iceren paylasimlar olacaktir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin
1997 yilinda aldig "Tavsiye Karar" S°nefret sdylemini; Irk¢1 nefreti, yabanci
diismanligini, Yahudi diismanligini veya azinliklara, gdgmenlere ve gogmen kokenli
insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diigmanlik
seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgorisiizliik dahil olmak {izere hosgoriisiizliige
dayali baska nefret bigimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her
tiirlii ifade bigimini kapsayacak sekilde tanimlamistir. Bu tanimdan da yola ¢ikarak
nefret s6yleminin belli kesim ve gruplar1 dogrudan hedef alarak meydana geldigini
belirtmemiz gerekir.

Giinliik hayatta Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan yapilan tanimdan
daha gesitli nefret soylemleri ile karsilasmak ne yazik ki miimkiin. Nefret soyleminin
tirleri arasinda; siyasal nefret sdylemi, kadina yonelik nefret soylemi, yabanci ve
gocmenlere yonelik nefret sdylemi, cinsel kimlik temelli nefret s6ylemi, inang ve
mezhep temelli nefret sdylemi, engellilere yonelik nefret sdylemi vardir.

Nefret Soylemi igeriginde; carpitma, diismanlik sdylemi, asagilama, hedef
gosterme tehdit unsuru olarak gosterme, savas sdylemi gibi ifadeler barindirabilir.

Nefret soylemi, tahammiilsiizliigiin ve hosgoriisiizliigiin disavurumu olarak
nitelendirilebilir. Nefret soylemi igerisinde asirilik barmndirr, asirilik tasiyan
Onyargilardan olusur. Bu tahammiilsiizlik ve hosnutsuzluk adaletsizliklere,
bagkalarmin haklarinin gasp edilmesine, barigt yaralamaya yol acabilme
potansiyeline de sahiptir.*
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Bu tanimlardan da anlagilacag gibi dikkat edilmesi gereken nokta nefret soylemi
kapsamina giren sOylemlerin "konusma Ozgiirligi" kapsaminda
degerlendirilmemesi gerektigidir. Tahammiilsiizligiin ve hosgdriisiizligiin sonucu
ortaya ¢ikan fikirleri; toplumun diger bireylerini asagilayarak, tehdit ederek ya da
toplumsal huzuru bozarak agiklamak hicbir 6zgiirlik kapsamina girmez ve
girmeyecektir.

Nefret sdylemi bu kadar cesitli olmasiyla beraber ¢ogu kez iginde potansiyel
siddeti de barindirir. Nefret sylemi, sug olarak diizenlenmis olabilir de olmayabilir
de. Ancak nefret sdylemi ¢ogu kez nefret suglarinin 6niinii agmakta, bu suglari tesvik
etmektedir.

Nefret sdyleminin Oniinii a¢ti§i Nefret Sugu kavramimi Avrupa Giivenlik ve
Isbirligi Teskilat: (AGIT) tarafindan; “Magdurun, miilkiin ya da islenen bir sucun
hedefinin, gercek veya hissedilen irk, ulusal ya da etnik kdken, dil, renk, din,
cinsiyet, yas, zihinsel ya da fiziksel engellilik, cinsel yonelim veya diger benzer
faktorlere dayali olarak benzer Ozellikler tasiyan bir grupla gergcek ya da oyle
algilanan bagi, bagliligi, aidiyeti, destegi ya da tiyeligi nedeniyle secildigi, kisilere
veya mala karst suglar1 da kapsayacak sekilde islenen her tiirlii suctur.” seklinde
tanimlanmastir.

2012 yilinda Tirkiye’de kurulan “Nefret Suglar1 Yasa Kampanyasi Platformu”
ise nefret sugu tanimini genisletmis ve “ Belirli ve ortak karakteristik 6zellikleri
bulunan birey ve gruplara veya onlarin miilklerine yonelik 6nyargilarla islenmis
suglara Nefret Sugu denir. Nefret Suglart diinya ¢apinda basta etnik, ulusal ve dini
kimlik, cinsiyet, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi temelli olmak tizere; saglik
durumu, zihinsel ya da fiziksel engellilik, toplumsal statii, siyasi veya felsefi gortis,
egitim durumu gibi Ozelliklere yonelik olarak da islenmektedir.” seklinde
tanimlamistir.>

Nefret soylemi ister bireye yonelik olsun ister belli grup veya belli kesime
yonelik olsun tim toplumu etkileyen bir sdylem tiirlidiir. Nefret sdyleminin en
belirgin sonuglarindan bir tanesi magdurlarini sessizlestirmesidir. Nefret soylemini
gerceklestirirken telaffuz edilen kelimeler belirli gruplar hakkinda cesitli kliseler
yaratarak onlarin tekilesmesine sebep olabilir ve bu sdylemin devam ettirilerek
yeniden iiretilmesi halinde ¢esitli gruplar iizerindeki baski artar. Tiim bu faktorler
hedefteki gruplari siliklestirir, pasiflestirir ve demokratik bir sisteme esit bir sekilde
katilma cesaretlerini veya motivasyonlarm kirar.® Bunlar yaninda nefret sdylemi
magdurun ailesi, arkadaslari ve nefretin hedefindeki kesim i¢inde ayni derecede
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yikict etki yaratir. Toplumsal baris ve huzuru &nemli Slglide zedeler. Hedef
gosterilen kesimin diger iiyeleri bu sefer dogrudan hedefi olmadiklari nefret
sOyleminin veya nefret sugunun bir sonraki magdurunun kendileri olacagi endisesini
tagtyacaklardir.

Nefret Séylemi ve nefret sugu hedef alinan birey veya grup iizerinde son derece
agir psikolojik hasarlari da beraberinde getirecektir. Ortaya ¢ikan psikolojik
rahatsizliklar gerginlik, depresyon, stres, giivenlik endigesi, 6fke gibi olumsuz
duygulara zemin hazirlayacag gibi intihara varan sonuglar da dogurabilmektedir.

Bu denli vahim sonuglari beraberinde getiren siddet ve nefret sGyleminin
yayginlagsmasi ve var olmasinda medyanin rolii nedir? Nefret soylemi genellikle
menzilini genisletmek i¢cin medyaya ihtiya¢ duyar.

Ifadeler ve sdylemler siddet ve nefret sdylemi olsun olmasin medya araciligiyla
daha ¢ok insana ulagma imkani bulur. Bu durum siddet ve nefret séylemi igin de
gecerlidir. Siddet ve nefret sdylemleri medya araciligiyla daha ¢ok insana ulasacagi
icin yukarida bahsedilen etkiler daha biiyiik ve yikict sonuglar doguracaktir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin yine 1997 yilinda aldigi bir bagka
Tavsiye Kararinda’, medyanin 6zellikle de toplumun farkli etnik, kiiltiirel ve dini
gruplart arasindaki anlayis kiiltiiriinii tesvik ettikleri yerlerde hosgoriisiizliikle
miicadeleye olumlu katkilarinin olabilecegine isaret etmektedir.®

Bildirinin de arastirma konusunu olusturan ve Tiirkiye’nin en ¢ok kullanilan 2.
Haber kaynagi sosyal medyada ise siddet ve nefret sdylemi, haber siteleri, elektronik
postalari, forumlar, yorumlar, oyunlar, sosyal ag uygulamalarinda yapilan
paylasimlarla daha ¢ok insana ulagsmaktadir. Haber sitelerinde yer alan bagliklarda
nefret sdylemi orneklerinde rastlamak olduk¢a miimkiin. Sirf nefret duygusu ile
acilmis onlarca web sitesi ya da sosyal ag sayfalari internet aginda azimsanmayacak
yere ve saytya sahip.

Sosyal Medya, nefret sdylemini yayginlastirabilecegi gibi nefret sdyleminin
kaynag1 olan hosgoriisiizliikle miicadele i¢in de kullanabilecektir. iki z1t kutupta yer
alan bu islevlerden hangisini segecegimiz biz medya kullanicilar1 ve yayincilarinin
tercihidir.

Nefret sdylemini kigkirtan haberler, cogu kez, iilke giindemine ani olarak giren
ve sansasyonel bir tarafi da bulunan haberlerdir. Bir anda tiim biiltenlerin igerigini
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olusturan bu tiir haberler, kamu giindeminde de yogun tartismalara ve
kutuplagsmalara neden olur. Medyanin, en ¢ok ihtiya¢ duyulan bir donemde,
sogukkanli degerlendirmeleri ve mesafeli tutumlari askiya almasina yol agan nefret
sOyleminin ling, yagma, siddet iceren protesto gosterileri ve kargasa ortamiyla
sonuglanmasi da cogu zaman kuvvetle muhtemeldir.®

Bu tiir haberlerin yayilmasinda ozellikle Twitter ve Facebook gibi sosyal
paylasim siteleri biiyiik rol oynamaktadir. Bu sitelerdeki ifadeler ¢ogu kez sadece
goriintii, video ve yorumlardan ibarettir.

Medyanin ve pek tabi sosyal medyanin “gergeklikle” iligkisi onu yorumlamakla
ve simgesel olarak yeniden tiretmekle sinirhidir. Diger bir deyisle, medyada yer alan
ayrimcilik bicimleri bir simgesel yeniden {iretim olarak; ifadeler, “gériintiiler” ve
yorumlardan ibarettir. Ancak paradoks da burada devreye girer; medya temsili
insanlarin inanglarindan ya da bagska bir sebepten dolayi 6ldiiriilmelerine ve fiziksel
ya da duygusal olarak yaralanmalarina dogrudan yol agamasa da, buna aracilik
edebilir veya zemin yaratabilir. Yakin tarihimizde Tiirkiye’de yasanan bir¢ok
suikastin veya ling girisiminin ardinda, medya araciligiyla yayginlasan ayrimci
tahrikin, nefret sdyleminin ve hedef gostermelerin yer aldigimi diigiinmek icin
yeterince kanit vardir. Medyada yer alan yorumlar ve kullanilan ifadelerin ¢ok hizli
ve ¢ok yaygin bir bi¢imde dolagima giriyor olmasi, yapilan ayrimeiligin ¢ok daha
genis kitlelere tasinmasini da miimkiin kilar.0

Medya sayesinde genis kitlelere ulasmasi kolaylasan bu tiir sdylemlere sosyal
medyada da oldukga sik karsilastigimiz1 yukarida belirtmistik. Peki, Sosyal Medya
araciligi ile bu denli ¢abuk ve genis kitlelere yayilan siddet, nefret séylemi ve
insanlarin hedef gosterilmesi siradanlagti m1?

Sosyal medya sayesinde daha kolay yayginlasmanin bir sonucu olarak bu tiir
soylemlerin normallesip mesrulagtigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Sosyal
Medya, nefret soylemi ya da nefret sdylemine yol agan ifadeleri sik¢a ve tekrar
dolasima soktugu igin biz farkinda olmasak bile siradan lolarak gordiigiimiiz
paylasimlar nefret sdylemi olabilir, nefret suguna zemin hazirlayabilir.

Medya, nefret soyleminin iyiden iyiye kok salmasina, kaniksanmasina ve en iyi
ihtimalle bireylerin nefret sdylemi karsisindaki tepkilerinin torpiilenmesine yol
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agmakta ve onlar1 nefret sdylemine karsi duyarsizlastirmaktadir.’? Kaniksanan ve
duyarsizlastirilan nefret soylemi nefret suclarinin 6rgiitlenmesine yardimei olacaktir.

Bu siradanlagmaya 6rnek vererek agiklamak gerekirse; “Faslinin katili Suriyeli
cikt1”!® baghgiyla gordiigiimiiz haberde vurgu yapilan seyler hem failin hem de
magdurun ulusal kimligidir. Bu haberi ilk okudugumuzda ya da sosyal medyada
paylasildiginda fark edemeyecek olmamizin sebebi ise artik bu ve buna benzer
haberleri, paylasimlart  olduk¢a ¢ok  gormemiz ve bunlara karsi
duyarsizlastirilmamiz.

Bu siradanlasma ve duyarsizlagsma sonucunda yeniden insa edilen bir toplum
diizeni mevcuttur. 23 Ekim 2014 tarihinde Bogazici Universitesi’nde diizenlenen
"Medyada Ayrimcilik ve Nefret" panelinde irlanda Ulusal Universitesi’nden Dr.
Gavan Titley nefret s6yleminin 6zgiirliiklerle birlikte yaygilastig: tarihsel siireci
degerlendirerek; giiniimiizde sosyal medyanin etkisiyle nasil bir noktaya gelindigini
degerlendirdi. Sosyal medyanin aslinda gercek diinyayi yansittigini sdyleyen Titley,
sosyal medyadaki iligkilerin toplumu da yeniden sekillendirdigini belirtti. Bu yiizden
ozellikle politikacilarin ve haber kuruluslarmin sosyal medyadaki ifadelerinin
dogrudan nefret sdylemi igermese de toplumda nefret séylemine yol agan ayrimct
ifadelere sebep oldugunu anlatti. Titley, eski ve yeni medya sistemlerinin nefret
sOylemi ya da nefret sOylemine yol agan ifadeleri sikga ve tekrar dolagima
soktugunun farkinda olmamiz gerektigini vurguladi.**Yeniden insa edilen toplum
modelinde yukarida &rnek verilen haberde oldugu gibi giindelik hayatta fark
etmeden de olsa nefret sdylemlerine rastliyoruz. Bu tiir haber, yazi, fotograf ve en
genel anlamda sosyal medya paylagimlarinin hepsinde giindelik hayatimiz nefret
diizeni iizerine kurgulantyor.

Sosyal medyada nefret sdyleminin yayginlagsmasinin giindelik hayata en biiyiik
etkisi hem hedefteki magdurlar hem de toplum i¢in psikolojik travmalar
yaratmasidir. Magdurun yasadigi stres ve korku da giindelik hayatini olumsuz
etkileyecektir.

Bu tiir yeni toplum diizeni iginde yaratilan nefret sdylemleri ve hatta nefret
sOylemlerinin zemin hazirladigi nefret suglart gerektigi sekilde incelenip,
kovusturulmadiginda, bu durum baskalarinin da benzeri suglart islemesini tesvik
edecek sekilde faillerin cezasiz kaldigi mesajim verecektir. Nefret sugu faillerinin
cezasiz kalmasi, siddet olaylarinin artmasina neden olur. Nefret sucu kapsamina
giren ve siddet igeren olaylara kars1 herhangi bir korumanin s6z konusu olmamasi,
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dezavantajli gruplara mensup vatandaslarin hukuka ve kamu kurumlarina olan
giivenlerini yitirmesine ve bdylece daha da tecrit olmalarina yol acar.™®

Sosyal Medyanin siddet, nefret sdylemini yaymay1 kolaylastirmasi yaninda
dogru kullanildig1 zaman toplumdaki nefreti engelleyebilecegi de unutulmamalidir.
Kiiltiirleri destekleyici paylasimda bulunmak, ayrimeciliktan ve otekilestirmeden
uzak soylemler paylasmak tipki nefret gibi sosyal medya da daha kolay yayilma ve
imkani bulacak ve daha genis kitlelere ulasma imkan: saglayabilecektir.

Yeni insa edilen toplum modeli nefret sdylemlerini kaniksamak ve nefret i¢inde
yasamaya yoOnelik olsa da sosyal medyayr bu sdylemleri azaltmaya yonelik
kullanacak olursak yeniden insa edilen toplum modelinin nefretten arinmis olmasini
saglamak miimkiindiir.

SONUC

Nefret sdylemi en kisa 6zetle, irk, ulusal ya da etnik koken, dil, renk, din,
cinsiyet, yas, zihinsel ya da fiziksel engellilik, cinsel yonelim veya diger benzer
faktorlere dayali olarak yapilan olumsuz séylemler olarak tanimlanabilir. Nefret
sOylemi hosgoriisiizliik ve 6nyargilardan bagimsiz olmayan bir sdylem tiiriidiir. Bu
Ozellikleri sebebiyle siddet, nefret soylemleri magdurlar iizerindeki olumsuz
etkilerine ek olarak demokratik toplum diizeni kazanimlarimni da yikmay1 hedefler.

Sosyal Medyada nefret soylemi c¢ogu zaman sadece sOylem boyutunda
kalmamakta sonu 6liimle biten nefret suglarini da tetiklemektedir.

Onyargilar iizerine kurulu bu nefret soylemi her zaman belli grup ve kesimi hedef
almamaktadir. Hoggoriisiizliik ve nefretle bakilan grup veya kesime ait sanilmaniz
da nefret sdyleminin ve nefret sugunun hedefi olmaniz igin yeterli goriilmektedir. Bu
da hem belli gruba ait oldugu i¢in hedef potansiyeli olan bireyle, hem de ait olmadig1
bir grup yiiziinden sdylemlere maruz kalan magdur {izerinde stres ve korkuyu
artiracaktir. Bireyleri korku i¢inde yasayan bir toplumda toplumsal baristan soz
etmek miimkiin olamayacag gibi toplumsal huzurun da var oldugu sdylenemez.

Heniliz nefret sdyleminin hedefi olmamaniz ileride hedef olmayacaginiz
anlamina gelmez. Bugiin nefret s6ylemini 6nlemek i¢in higbir sey yapmamak ileride
hedefteki magdur olmaniz sonucunu getirebilir.

Sosyal Medyay1, nefreti ve nefret sOylemlerini yaymak yerine nefreti
engellemeye yonelik kullanmak, var olan diizenlemelerde degisiklik yaparak nefret
sOylemi ve nefret suglar ile ilgili cezalari caydirict hale getirmek; hem var olan
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magduriyetleri hafifletmeye hem de ileride suan ki diizen iginde gergeklesmesi
muhtemel magduriyetleri dnlemeye yardimci olacaktir.

Yasal diizenlemelerin yani sira sosyal medya kullanicilar1 olan bizlere diisen
gorev yayinladigimiz paylagimlara ve sdylemlere dikkat etmek ve siradanlagmanin
ve yeni toplum diizeninin 6niine ge¢meyi amaglamak olmalidir. Siradanlagsmanin
kargisinda durmak siddet, nefret sdylemini azaltmaya yardimci olacagi gibi
potansiyel sug¢ yaratici bu tiir sdylemleri azaldig i¢in nefret suclarinin da azalmasina
yardimci olacaktir.

Unutulmamalidir ki Nefret Soylemi ifade 6zgiirliigii kapsaminda DEGILDIR!
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