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OZET: Hazirlayacagim bildiri,  yeni medya olarak adlandirilan sosyal medya
platformunun; basin, yayin, iletisim ve gazetecilik alanlarindaki pozitif ve negatif etkilerini
kiiresel bir kulvarda degerlendirecek ve s6z konusu yararliliga akademik arastirmalar ile
birlikte girisim Onerilerinde bulunacaktir. Sosyal medya; gelisen internet agi iizerinden
bilgisayar, televizyon ve mobil teknoloji iiriinleri ile iletisimin gergeklestirildigi bir medya
tiriidiir. Kullanicilarinin zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde, enteraktif olarak
etkilesimde bulunduklart bu platform, smir tanimaz gelisimini basin, yayn, iletisim ve
gazetecilik alanlarmmdaki birgok dengeyi alt {ist etmis ve s6z konusu gelisime uyum
saglamayr mecburi kilmistir. Tamamlayacagim bildirinin amaci, sosyal medyanin global
iletisim alanlarina olan yararliligina belirginlik kazandirmak, elestirel boyutlarina agiklik
getirmek ve tartigma platformlart hazirlamaktir. Bildiride, yeni medyanin olusmasini
saglayan etkenler arastirilacak, gelisim ve degisim boyutlar1 ele alinacak ve Ongdriilen
degerlendirmeler sosyolojik arastirmalar ile zenginlestirilecektir.
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1.GIRIS

Yakin bir zamana kadar, dilimize Fransizca’dan ve Fransizca sdylenisi ile gegen
komiinikasyon (Communication) sdzcligii ile birlikte ayni anlami karsilamak igin
haberlegme kavrami kullanilmaktaydi. Giiniimiizde kullanimi yayginlasan iletisim
sOzcligi ise haberlesmeyi de iceren daha genis kapsamli bir ileti aligverisi
anlayisini yansitmaktadir.

Tletisim siirecinin isleyisi, belli bir iletisim durumunda iletisimde yer alan 6geler
ve bunlarin karsilikli iligki ve etkilesimlerini gosteren sozel ve goriintiisel bir
modelle incelenebilir.

fletisim kurma gereksinimi insanligin ayrilmaz bir parcasi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ilk insanlarin iginde yasadigi doga ile biitiinlesip, yasamlarimi
siirdiirmeye calisirken, her dogasal etki ve iletiye i¢giidiisel tepki gosterdikleri,
doga ile kendiliginden olusan bir iletisim kurduklart kabul edilmektedir. Bu
insanlarin, beslenme, barmma ve korunma gibi en temel ve yasamsal
gereksinimleri icgiidiisel yontemlerle ¢ozdiikleri goriilmektedir. Insanligm
gecirdigi evrimin iletisimle baglantili oldugu da bazi bilim adamlari tarafindan ileri
stirtilmektedir.

Tarihsel siire¢ i¢inde siirekli bir gelisme gdsteren ve insanlarin birinci dnceligi
olan iletisim, insanlarin yasamini bigimlendirmeye baglamistir. Toplumlarin daha
cagdas olmalar1 yolundaki etkisini siirdiirmektedir (Goneng, 2007:87).

Iletisim araglarindan en énemlileri olan gazete ve televizyonlar bilgisayardan
genis Olglide yararlanarak yayinlarini daha da kaliteli duruma getirmislerdir.
Gilinimizde medya organlar1 bilgisayarin  giiclinden  biiyiik  6lgilide
yararlanmaktadirlar.

2.MEDYA NEDIiR?

Cesitli bilgileri genis kitlelere aktaran gorsel, isitsel ve hem gorsel hem isitsel
araglarin genel ad1 medyadir. Medyanin bilgilendirme, egitme, dig diinya ile iligkiyi
saglama, {irlin ve hizmetlerin tanitimmi saglama ve eglendirme gibi gorevleri
vardir. Glinliik hayatin i¢inde dnemli bir yeri olan medya; toplumun egitilmesinde,
bilgilendirilmesinde, yonlendirilmesinde etkilidir. Medya, kitle iletisim araglarini
kullanarak kitlelere ulagsmaktadir. Gazete, dergi, televizyon, radyo, sinema, internet
gibi araglar kitle iletisim araclaridir. Kitle iletisim araclar1 kullanilarak diistince ve
fikirleri ¢ok kisa siirede genis bir kitleye yaymak miimkiindiir. Medyanin toplum
icindeki giicii ¢cok biyiiktiir. Toplumun yapisini, diizenini, bireyler arasi iligkileri,
aligkanliklar1 yeniden bicimlendirebilen bir giicii vardir. Medya bireylerin ve
toplumun iletisim ihtiyacin1 karsilayan onemli bir araglar biitliniidiir. Medya o
kadar giiclidiir ki iyiye kullanilabildigi gibi istenirse kotiiye de kullanilabilir.
Medya gii¢lii bir propaganda araci olarak kullanildigi gibi bir silah olarak da
kullanilabilir.



2.1.Sosyal Medya

Sosyal medya, milenyumla birlikte hayatimiza giren, gelismekte olan ve
geligsmis iilkelerdeki niifuslarin hemen hepsi tarafindan ¢ok kolay bir sekilde
kabullenilmis bir mecradir. Bu sosyal aga ulasmak oldukca basittir. Ve bu ortama
girmek i¢in gereken cihazlarda bir o kadar gesitlidir. Yaslari fark etmeksizin her
birey, giindemi sosyal aglar1 ve herhangi teknolojik bir cihazin takibini kolaylikla
internet iizerinden yapabilmektedir. Bireyleri kendisine bagimli kilan bu sosyal
aglarin elbette etkileri de ¢ok gesitlidir. Sosyal medya tanistig1 her insanin siyasal,
kiiltiirel ve egitsel diinyasina direkt olarak etki etmektedir.

Sosyal medya uluslar ve gruplar agisindan gercek ve giicli bir silah
niteligindedir. Onemli olan konu ise acaba bu silahin amacina uygun kullanilarak
hedefe varmaya yararli mi olacag yoksa bu gii¢lii silahin kontrolden ¢ikarak elde
patlayp bir jenerasyonu tehlikeye mi sokacagidir (Kurag, 2014.).

Toplumun sosyal medyadan aldiklarinin yani sira beklentileri vardir. Bir medya
unsuru, bireylere dogru bilgi aktardigt ya da sosyal ihtiyaclara karsilik verebildigi
stirece ragbet gérmektedir. Bunun farkinda olan sosyal medya kuruluslar siirekli
bir yenilenme igindedirler. Bu kuruluslar toplumdan karsilik alarak yenilenme,
gozden gecirilme ve doniisiim siirecinin igine girerler. Bireylerin sosyal medyadan
beklentileri, mesafe sikintisin1 ortadan kaldirmak veya en dogru bilgi ve tezlere
ulagsmak degildir. Bireyler daha ¢ok sosyal ¢evrelerini genigletmek, eglenmek ve
vakit gecirmek amaciyla sosyal medyay1 kullanmaktadirlar (Kurag, 2014.).

Son zamanlarda sosyal medya olarak tamimlanan internet tabanli uygulamalarla
yeni bir egilim ortaya c¢ikmistir. Bu internet uygulamalari, kullanicilar ve
kullanicilarin memnuniyetiyle haberdar ettikleri kisiler araciligiyla bagvuranlar
arasinda gittikge daha ¢ok artan bir etkilesim saglamaktadir. Bu igerik, fotograf,
video, metin ve medyaya iliskin karisik olusumlar igererek ¢esitlilik gosterir
(Komito ve Bates, 2009:233). Sosyal medya zaman ve mekan sinirlamas: olmadan
(mobil tabanli), paylasimin, tartigmanin esas oldugu bir insani iletisim geklidir.
Teknoloji, telekomiinikasyon, sosyal iletisimin kelimeler, gorseller, ses dosyalari
yolu ile saglandig1 bir yapiya sahiptir. Insanlar hikdyelerini ve tecriibelerini bu
baglamda paylastig1 bir ¢ergeveye de sahiptir (http://tr.wikipedia.org, 2010). Genel
olarak bireylerin internette birbirleriyle yaptig1 diyaloglar ve paylagimlar sosyal
medyay1 olusturur (http://www.kurumsalhaberler.com, 2010). Sosyal medyada,
sosyal aglar ve toplu gruplar yer alir. Insanlar, kurumlarmi tanitirlar,
arkadas iliskileri kurarlar, iirlin servis, fikir ve nesnelerin igerigine iliskin baglilik
gosterirler (Solis, 2010: 6). Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin
gergeklestigi, ¢evrimi¢i medyanin yeni bir tiirii olarak firsatlar sundugu en yeni
fikirlerden biridir.

Sosyal medyanin birgok yararlarinin olmasmnin yani1 sira gesitli zararlari da
vardir. Bunlarin en baginda bir¢ok sitenin igeriginde bulunan zararli ve koti
yazilimlar gelmektedir. Tiim bunlarin diginda internette bulunan bloglar ile kisiler,
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sahsi goriislerini de &zgiirce belirtebilmektedir. Ancak sosyal aglar dogru
kullanilmadig: takdirde insanlara maddi ve manevi zararlar verebilmektedir.

Kisilerin arkadaslar: ile iletisim kurmalarini, gesitli video, fotograf ve durum
bilgisi paylasimlarina olanak saglayan sosyal medya markalar ve satis odaklari
sirketlerin pazarlamasi ve tanitimi adina da oldukca onemli olmaktadir. Sosyal
mecralarda dogru stratejiler ile pazarlanan tiriinlerin daha c¢ok kitleye ulasmasi
saglanabilir. Sosyal medyanin bir¢ok sirkete ve markaya yararli olmasinin yani sira
birgok markaya zarar1 olmaktadir. Kisiler memnun kalmadiklari {irlinlerin
markalar1 hakkinda olumsuz elestiri yapabilme o6zgiirliigiine sahip oldugundan
dolay1 bu firlinlere sahip olan markalar saygimliklarini ve kalitelerini
yitirmektedir. Dijital magazalar ile hizmet veren markalar daha fazla kisiye
ulasacaklarindan ve 7/24 hizmet verebileceklerinden dolayi internet teknolojisini
kullanmayan magazalara oranla daha Once olacaklardir. Sosyal medya iginde
barindirdig1 sosyal platformlar ile geng, yasli, kadn, erkek herkesi etkisi altina
almakta ve cok fazla kullanici sayisina sahip olmaktadir. Internette bulunan sosyal
aglar ile 18 yas iistii farkli yas gruplarinda bulunan herkes, iletisim kurabilme,
oyun oynayabilme gibi seceneklere sahip olabilmektedir.

Internetin genel amaci her ne kadar bilgi sahibi olabilmek olsa da son
zamanlarda insanlar daha farkli nedenlerden dolay:1 da interneti kullanmayi tercih
etmektedir. Bunlarin en basinda insanlarin arkadaslar1 ve sevdikleri ile iletigim
kurmasini saglayan sosyal aglar gelmektedir. Sosyal medya genel itibari ile
internette var olan ¢ogu bilgiyi, fotografi ve videoyu kapsasa da son zamanda
igerik olarak daha ¢ok insanlarin iletisim halinde oldugu sosyal aglari igermektedir.

2.2.Yeni Medya

Yeni medya, bir boliimii bilgisayarlara 6zgii islemleri, bir bolimii ise iletisim
araglarina 6zgii yapilart barindiran iki yonli melez bir yapidir. Dolayisiyla yeni
medya kavrami, iletisim araglarimin daha ¢ok giinlimiize 6zgii olanlarim
nitelendirmek i¢in kullanilmaktadir. Yeni medya; sayisal aglara baglanabilme, bu
baglantinin yani karsilikli isleyen akigkan bir agmn sagladigi coklu ortam
Ozelliklerini kullanicisina yeni hizmet segenekleri olarak sunabilme olanagi
sahiptir.

Ancak nicel agidan farklilik yaratan bu durum, yeni medyanin kitle iletisim
araclarindan nitel anlamda, yani haber, haber icerigi liretimi ve bu igerigi iiretenle
tilketen arasindaki iligkinin niteligi anlaminda farkli olmasini gerektirmemektedir.
Baska bir ifadeyle, yeni medyanin kitle iletisim araglarindan farki; metin, ses ve
goriintiilerin  izleyicilere gazete, radyo ve televizyon araciligiyla tek yonlii
dagitilmasi anlaminda farkliligi, nicel agidan daha belirgin iken nitel agidan ¢ok
daha gorecelidir.

Bu durumun yani sira yeni medyanin yeni olusu da bilgisayara 6zgii olanla
iletisim araglarina 6zgii olan iki bilesen arasindaki dengenin ne oldugu ya da nasil
kurulmasi gerektigi gibi konular1 tartigmali kilmaktadir (T6renli, 2005:87-88.)
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Yeni medya, kitle izleyicisini bireysel kullanici olarak da kapsayabilen,
kullanicilarin igerige veya uygulamalara farkli zaman dilimlerinde ve etkilesim
icinde erigebildikleri sistemler olarak tanimlanmaktadir (Geray 2003:20). Teknoloji
ve iletisim alanindaki geligmeler, kisisel bilgisayarlarin yayginlagmasi, internet ile
biitiinlesen bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bu teknolojilerin giderek
sayisallasmasi ve bu sayisallagsma sonucunda goriilen Bilgi Cagi, Sayisal/Dijital
Cag, Bilgi Toplumu olarak adlandirilan siirecin temelini olusturmaktadir (Akinct
Vural 2006:1). Bu anlamda tanimi ve iglevleri acgisindan tartismaya acilan yeni
medya ve yeni medyanin temel oOzelliklerinin tiim sektdrlerdeki kurum ve
isletmelere olan etkisi, ¢alisma yasaminda da degisime yol agmis, yeni yonetim
anlayiglart ve is modelleri ortaya ¢ikmustir. Bir bagka deyisle, diinya ¢apinda
binlerce bilgisayar agini, bir dizi standart ve protokol kullanarak birbirine baglayan
bir ag olarak tanimlanan internet, iletisim teknolojilerin bilinen niteliklerinin
simirlarint zorlayan ve iletisim pratigini biiylik 6l¢iide doniisiime ugratan bir
teknolojidir (Basaran 2006, 10). Artik neredeyse biitiin sirketlerin, siyasi gruplarin,
sivil toplum orgiitlerinin ve diger kuruluslarin bir web sayfasi bulunmakta,
calisanlar arttk her giin internete girmekte ve internet {izerinden iletisimi
saglamaktadir. Bununla beraber yeni medya daha agik, seffaf ve etkilesimli bir arag
olarak islemektedir. Kurumlar ve kamulari, birbirinin etkinliklerini ve hareketlerini
takip edebilecek daha etkin bir dayanaga sahip olmaya baslamistir. Yeni medyayla
birlikte hiz 6ne ¢ikmis, hem cografi hem demografik anlamda kapsama alani
biiytimiis; boylece iletisimde uzak mesafelerin engel tasimadig, iletilerin kitleler
tarafindan secilip, ayiklanip adreslenebildigi, biiyiik bir bellek kapasitesinin soz
konusu oldugu bir iletisim bigimi ortaya ¢ikmistir. Bu iletisim bigiminde goriintii
ve ses eszamanli olarak iletisim ortaminda tasinabilmektedir. Dolayisiyla yeni
medya kullanicilar veya kullanici gruplart arasindaki bilgi alisverisinde karsiliklt
etkilesimi saglayabilmektedir. Ote yandan teknolojinin, iiretimden tiiketime kadar
olan tiim siire¢lerde toplumsal iligkiler tarafindan bigimlenen bir miicadele alani
oldugu, toplumsal yasamin ve toplumsal iligkilerin i¢inde sekillendigi, yapilandig:
ve/veya insa edildigi dile getirilmektedir (Yiicesan Ozdemir 2008, 10-11). Bu
kapsamda internet-demokrasi iliskisini irdeleyen akademik ¢aligmalarin bir kismu,
internet ortamini Atina Demokrasisi anlayiginin katilimer modeline benzetmekte ve
tim yurttaslarin siyasal siirece tipki donemin agoralarindaki gibi dolaysiz olarak
katildiklarim1 6ne siirmektedir (Tung¢’tan aktaran Toprak vd. 2009, 191). Cok
sayida kisiyle cok sayida kisi arasindaki iletisimi olanakli kilan yeni medya
araciligiyla her birey kendi goriislerini bir¢ok kisiye iletebilmektedir.

Internetin sosyallesmesi ve igerigin herkes tarafindan yaymlanabilir hale
gelmesiyle medyanin yeniden diizenlenmesi gereksinimi baslamistir. Bununla
birlikte toplumsal iletisim teknolojileri ile aligilagelmis ydnetim, is, pazarlama,
halkla iligkiler, tanitim, iletisim, i yapma siirecleri gibi pek ¢ok kavramin da
icerigi ve bigimi degismis, is hayatt mekansal ve zamansal anlamda daha esnek
hale gelerek daha genis 6l¢ekte kamulara hizmet sunar olmustur. Solis (2010, 283,
297), orgiitlii takimlarin ve kurulu hiyerarsilerin siireglerini anlamak igin
etkilesimli medyaya bir orkestra gibi bakmak gerektigini belirtmektedir. Uyumlu
sosyal medya programlari 6rgiitiin prova ve diizenlemelerinin bir sonucu olmakla
birlikte yetenek, liderlik ve hayal giiciinden de esinlenmistir. Sosyal medyanin



gelisimine kilavuzluk eden doktrinler, bunun demokratiklesmeyi sagladigini ileri
siirse de is silireclerinde uyumun &lgeklendirilmesi ve uygulanmasinin liderlik,
talimat verme ve yonetme olmadan miimkiin olmayacagi da belirtilmistir. Yeni
cikan ve gelisen bir medya, var olan kurum kiiltiiriine niifus ettiginde isgiicli
kiiltiirii ve tutumlar da degismeye baglamaktadir. Genel politikalar, lobicilik, hirslar
ve celiskiler bir yana, var olan siireclerin ve sistemlerin yeni medyaya uyum
gostermesi ve sosyallesmesi kaginilmaz olmaktadir. Bir baska deyisle, Web 2.0’in
sosyal bilgi islem ve isbirligine olanak saglamasiyla beraber sirket altyapilari, is
paradigmalari, degerler zinciri ve i akisi da kagimilmaz sekilde degismistir.
Siiregler ve yontemler, verimlilik ve yenilik i¢in yeni firsatlarin arastirilmasi
amactyla mercek altina alinmistir (Tekvar, 2012:83-84.).

3.Medya ve Iletisimin Gelisimi

Bilginin tiretilmesi ve diger toplumlara aktarilmasi yiizyillar boyunca insanlarin
en biliyllk ugrasi olmustur. Depolanan bilgi yasamin en Onemli unsurunu
olusturmaktadir. Zamanla bilgiyi kullanma ve aktarma biciminde de degisiklikler
olmustur. Teknolojik geligsmelerin ortaya ¢ikist bilginin bazi kurumlarin tekeline
girmesine yol agmis, bilgi alinip satilabilen bir meta olmustur.

Medyanin hizli ve etkin bir bigimde geligsmesi, bilginin iiretiminde de bazi
degisikliklere neden olmustur. Sanayi Devrimi Ulusu’nun yerini, Enformasyon
Ulusu almistir. Internetin gelisimi de insanlarm bilgi edinmenin &nemini
anlamalarinda 6nemli rol oynayan unsurlarin basinda yer almaktadir.

Iletisim alaninda medyana gelen gelismeler, zaman ve yer kavraminda
degisikliklere yol agarak insanlarin baska kiiltiirlerle temasa ge¢melerinde ¢ok
énemli bir rol oynayan unsurlarin basinda yer almaktadir. Iletisim alamindaki
gelismeler insanlarin yasaminda ¢ok Onemli bir yer isgal etmeye baslamis ve
insanlar iletisim araglar1 sayesinde diinyada olup bitenlerden haberdar olur duruma
gelmislerdir. Televizyon araciligiyla bir olaya taniklik eden insanlar, ge¢cmiste
medyada gelen olaylar hakkindaki bilgilere de yine kitle iletisim araglar1 sayesinde
sahip olmaktadirlar (Goneng, 1993:57).

3.1.Medyanin Toplumsal Yasama EtKkisi

Insanlik tarihine bakildiginda biitiin topluluklarin yiiz yiize iletisimi
kullandiklar1 goriilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle yliz yiize iletisim yerini
kitle iletisgim araglarina birakmigtir. Modern medyanin ortaya ¢ikmasiyla insanlar
yasadiklar1 olaylara kars1 daha ¢ok deneyim kazanmiglardir.

Teknolojinin gelismesi, kitle iletisim araglarmin gelismesine de olanak
tanimistir. Biitiin bu gelismeler sayesinde insanlar kendi geleneklerini ve yasam
tarzlarin1 bagka toplumlara aktarma olanagi bulmuslardir. Modern diinyadan gelen
bilgi akis1, insanlara kendi yasam tarzlarini1 ve karakterlerini olusturmada yardimci
olmustur. Genel olarak batidan bu bilgi akisi insanlara kendi yasam tarzlarini



empoze ederek bu yasam tarzini, erisilmesi gereken bir yasam tarzi olarak
sunmustur.

Teknolojik gelismelerle birlikte diinya g¢apinda ortaya ¢ikan kiiresellesme
hareketi de kimlik degisiminde 6nemli bir rol oynamistir. Batili {ilkeler tarafindan
dayatilan bu yeni kiiltiir, 6zellikle gelismekte olan iilkeleri derinden etkilemistir
(Goneng, 1993: 59).

3.2.Medyamn Yénlendirme islevi

Medya hem insanlar1 yonlendirmekte hem de kamuoyu olusumuna katkida
bulunmaktadir. Kamuoyu olusumuna katki saglamasi olgusu ise modern
demokrasinin tanimini biitiinleyen bilesenlerden biridir. Medyanin 6rgiitlenmis
biciminin ve igeriginin siyasal ve toplumsal yasam {izerinde onemli etkisi
bulunmaktadir. Medya aymi zamanda bir bilgi aktarim ve karsilasma aracidir.
Medya insanlarin yasaminda ¢ok dnemli bir konuma gelmis ve siyasal iletisimin
isleyisinde yapisal degisikliklere yol agmustir. Genelde insanlarin medya tarafindan
verilen her seyden etkilendikleri herkesce kabul edilen bir gercektir (Goneng,
1993:62). Medyada verilenler toplumsal yapidaki etkilesimi gii¢clendirirken, biitiin
toplumlarda da biiyiik degisikliklere neden olmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
iilkelerin bu tek yonlii haber ve bilgi akisindan etkilendikleri kesindir.

Insanlar iizerinde bu kadar etkili olan kitle iletisim araclarmin bilgilendirme
gorevlerini yerine getirirken insanlar1 dogru bir sekilde bilgilendirmeleri
gerekmektedir. Medyay1 olusturan kitle iletisim araclariin insanlart her tirlii
manipiilasyondan uzak bir bicimde bilgilendirmeleri ve kamuoyuna kars1 sorumlu
olduklari asla unutulmamalidir (G6éneng, 1993:62).

3.3.Sosyal Medyanin Yénlendirme islevi

Sosyal medya giiniimiizde bircok etkinlige ev sahipligi yaparak, yasanan
toplumsal olaylarin birgogunda etkin rol tistlenmektedir. Sosyal medyanin 6zgiir ve
kismen yersiz yurtsuz olma 6zelligi bireylerin kendilerini gergeklestirebilmeleri ve
bu ortamu etkin kullanmak istemeleriyle sonuglanmaktadir. Yeni gelisen medya
tiirevleri bilginin yayilmasinda, paylasiimasinda 6nemli bir yer sahibidir. Sosyal
medya ismi verilen bu yeni alan, insanlar1 bir araya getirdigi gibi, ayn1 amag
dogrultusunda orgiitlenmis topluluklar1 da bir araya getirmistir. Sosyal hareketleri
birbirine baglayan ve eylemselliklerine hiz kazandiran bir ortam olusturmustur. Bu
hareketlerin; kendi iiretimlerini, eylemlerini ve haberlerini yayinlayacaklar1 bir
yaym mecrasi olusturdu. Gerek iilkemizde ornekleri artarak goriilen, gerekse
diinyanin c¢esitli bolgelerinde goriilen toplumsal hareketlerin eylem ve iletisim
ortam1 olmast sosyal medyanin onemini ve etkinligini anlamamizi gerekli
kilmaktadir. Buna ilaveten yasadigimiz toplumda sosyal medya araglarinin
kullanic1 sayisiin her gegen giin artmasi, konuyu arastirilmasi gereken 6nemli bir
olgu kilmaktadir.



Ulus sinirlarinin 6tesinde bir orgiitlenme tasavvuru gelistiren kiiresellesmeyi,
kendisini var eden ve gelistiren unsurlardan en onemlisi hi¢ kuskusuz iletisim
araglari ve aglart olmustur. Kiiresellesme siirecinin sinirlart kaldirarak, ortak ve
homojen bir dil, kiiltlir ve toplum yaratma fikri, bireysel ve toplumsal doniisiimiin
itici giicli olmus, bdylece iletisim araglar1 yoluyla yeni bir toplum bigimine dogru
yol alimmugtir. Kiiresellesme ile ortaya koklii yapisal degismede sanayi toplumu,
yerini yapisal farklar gosteren bilgi toplumuna birakmaktadir. Insanlar artik daha
hizli olan ve daha biiyiik kitlelere ulastiran sosyal medyayi, toplumsal faaliyetlerde
de kullanmaya baslamislardir. Saniyelerin bile 6nemli oldugu giiniimiizde bir
faaliyet veya etkinlik kolay bir yoldan sosyal medyada duyurulmakta ve kitleler
harekete gegebilmektedir. Sosyal aglarin toplumsal dinamik i¢inde en etkin oldugu
alan elbette ki duyuru alanidir. Bir ferdin sahit oldugu bir olayr aninda sosyal
paylasim hesabinda yayinlamasiyla, olaya kilometrelerce uzakta olan bireyler bile
bundan haberdar olmaktadir. Ve bu haberi alan bireyler de harekete gecebilmekte
ve diistincelerini beyan edebilmektedirler. Sosyal medya her ne kadar etkin bir
duyuru araci olsa da, biiyiikk bir insan kalabaligin1 bir araya getirecek ve ortada
olmayan bir olay1 baglatacak nitelikte degildir. Sosyal medyanin, toplumda asil
etkili oldugu alan, insanlar1 etkileyen bir olayin yayilarak, tiim bireylerin dikkatini
¢ekmektir diyebiliriz. Yani sosyal medya toplumsal dinamik orgiisiinde yok olan
toplumsal olay1 ortaya ¢ikarmamakta ama var olan bir olayin genis Kkitlelerce
benimsenmesini saglamaktadir (Kurag, 2014.).

3.4.Arap Bahari Ornegi:

Sosyal medyanin yonlendirme islevine Ornek olarak Arap Bahari O6rnegi
gosterilebilmektedir. 2011 yilinin ilk aylarinda basta Ortadogu ve Kuzey Afrika’da
baslayan halk hareketlerinin orgiitlenme ve iletisim aract olarak sosyal medya
araglarindan yararlanilmasinin ardindan, yasanan halk hareketlerine Sosyal Medya
Devrimi gibi tanimlamalarin yapilmasiyla, sosyal medyanin 6nemi ve etkisi
tartismas1 artarak devam etmektedir. Insanlar basta Facebook ve Twitter olmak
iizere diger toplumsal paylasim aglart yoluyla orgiitlenerek toplantilar ve genis
katilimli gosteriler organize etmiglerdir. Basta sosyallesme, eglenme, sosyal
sermayeyi gelistirme gibi amaglarla kullanilan toplumsal paylasim aglarinin bu
siiregte yasanan halk hareketlerinde bagat iletisim aracit olmasi, bdolgede
yasananlarin anlasilma c¢abalarinin ancak bir yoniinii teskil edebilir. Belirtmek
gerekir ki, bolgede yasanan siire¢, so6z konusu iilkelerdeki uzun siire devam
edegelen toplumsal bunalimin ve kaynamanin bir tezahiiri olarak
degerlendirilmelidir. Toplumsal rahatsizligin ve memnuniyetsizligin disavurumu
ger¢ceklesmeye basladiktan sonra, sosyal medyanin orgilitlenme konusundaki 6nemi
de kesfedilmistir.

Tunus’ta isyani baslatan, ruhsatsiz sebze sattigi icin polisle tartisip kendini
yakan 26 yasindaki Muhammed Buazizi’dir. Kitlelerin Buazizi’'nin oliimiinii
protesto etmek i¢cin sokaklara dokiilmesiyle internet ve sosyal medya platformlar
glindeme gelmistir.

Sonuc¢



Sosyal medya kavrami ¢ok yakin bir tarihte giindeme gelmis olmasina ragmen
kitleler tarafindan kolay bir sekilde kabul edilmistir. Bilgi ¢agi ortaya g¢ikan
teknolojik her olguyu hemen kabullenmeyi gerektirir. Tipki teknolojik her gelisme
gibi sosyal medya ve sanal gelismeler de bireyler tarafindan c¢abucak
benimsenmektedir. Fakat hayat tarzinin siklikla ve aniden degismesi beraberinde
bircok bireysel ve toplumsal sorunu da getirmektedir. Bireysel sorunlardan en
onemli olani ise kontrol edilememesidir. Ozellikle teknolojiyi adim adim takip
edemeyen ebeveynlerin gii¢liik ¢ektigi cocuklar {izerindeki sosyal medya kontrolii
iizerinde ayrintili calisma yapilmasi gereken bir konudur. Sosyal medya ve sanal
aglar bilingli ellerle kontrollii olarak kullanildigi zaman bireylerin hayatlarinda
amagclarina ulagmalari i¢in mitkemmel bir ara¢ olabilmektedir. Bireylerin diinyay1
ve tilkelerini daha yakindan takip edebilmeleri, yasanan gelismeler karsisinda farkli
yonleri ve goriisleri kavrayarak dogruya en yakin fikri benimsemeleri agisindan
sosyal medya 6nemli bir mecradir. Fakat amacindan farkli kullanilan bir sanal ag
sadece eglenmek adi altindan oOldiiriilen zamandan bagka bir sey olmayacaktir. Ve
bu durum, daha 6nceden de bahsettigimiz gibi bir neslin veya kiiltiiriin sonunu
hazirlayacaktir. Sosyal medya toplumlar agisindan bakildiginda barut gorevi
gormektedir. Ancak toplumsal dinamiklerin artarda gelmesiyle toplum igindeki
atesin sosyal medya araciligryla koriiklenmesinin ardindan bir toplumsal harekette
sosyal mecralarin 6nemli derecede etkili oldugu soylenebilir (Kurag, 2013).
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