SOSYAL MEDYANIN SOSYOLOJIiK ACIDAN
DEGERLENDIRILMESI

Nur Er¢in KESEBIR!

Ozet: Herakleitos un dedigi gibi, “Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” séziinden
hareketle giindelik hayatimizi bir diisiinelim. Insanlik, tarihi boyunca gok cesitli degisimler
yasamis ve her gecen giinde yasamaya devam etmektedir. Cok degil bundan 10-15 yil
Oncesini diisiinecek olursak sayet, Facebook’u, Twitter’1 ya da en basiti aktif olarak cep
telefonunu kullanan kag kisi vardi ¢evremizde? Ya da biz bu kadar kullantyor muyduk
acaba? Konusmak yerine mesajlasma, anlik yer bildirimleri ve ya o an ne yaptigimiz anlik
paylasacak kadar ne ara bu kadar teknoloji ile i¢li disli olduk? Uzun lafin kisas1 biz hangi ara
bu kadar sosyal medyanin bagimlis1 haline geldik? Akilli telefonlar, Ipadler, tabletler ve
diziistli bilgisayarlar sayesinde hayatimizin her alanina niifuz etmeye bagladi desek daha
dogru olur. Simdilerde yeni iletisim bigimi yani bir baska ifadeyle ¢evrimigi iletisim
sayesinde sosyal medya hayatimizin her alanina girmistir. Peki bu sosyal medya nedir?
Sosyal medya alanlari bizim hayatimizi ne zamandan beri bu kadar aktif olarak etkiliyor?

Anahtar Sézciikler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Araglari, Giindelik Yasamda Kullanilan
Sosyal Medya Alanlart
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SOSYAL MEDYANIN SOSYOLOJiK ACIDAN DEGERLENDIRILMESi

iletisim Kavram

Iletisim, insanin varolusundan giiniimiize kadar hem bir toplumsal olgu
hem de toplumsal olay olarak gelmis olan bir durumdur. 19. Yiizyil sonu itibariyle
lizerinde daha ¢ok arastirmalar yapilmis, insanlar ve toplumlar arasinda yeni
iletisim teknolojilerinin de gelisimiyle birlikte bu alanda ¢aligmalar artmis ve
giiniimiizde glindemde olan bir konu halini almistir.

Internetin 1990’lardan sonra sivillerin de kullanimina acilmastyla birlikte
2000’11 yillardan itibaren tiim insanlarinin yagaminin en 6nemli unsurlarindan birisi
olmustur.

Iletisim Alanindaki Arastirmalar

Amerika ile Avrupa kitalarinda farkli iki ¢izgi halinde de olsa ilerlemis,
Liberal toplum modeli yaslanarak pozitivist metodolojiyi takip eden ¢aligmalar ana
damar, egemen veya ana yon gibi isimlerle anilirken Marksist epistemolojiden
beslenen Avrupa kdkenli ¢aligmalar elestirel veya Marksist paradigma olarak
adlandirilir.

Sosyal Medyanin Hayatimizdaki Yeri

Sosyal medya, siirekli glincellenen, ¢oklu kullanima agik olan, gorsel,
isitsel olarak birgok seyin paylasilmasina izin veren en ideal ortamdir. Gegmiste
nasil geleneksel medya yoluyla iletisim saglaniyorsa giliniimiizde de sosyal medya
yoluyla bu kavram daha da 6nemli hale gelmis ve gelmeye devam edecektir.
Iletisim sayesinde, gerek bireyler arasi olsun; gerekse grup iginde olsun sikca
etkilesim halindeyizdir. Oldukg¢a genis tanimlari oldugundan dolay1 tek bir sekilde
aciklamak yeterli degildir. Cesitli sosyal medya tanimlar1 su sekildedir;
1)iletisim ydntemi olarak, siirekli bir siirdiiriilebilirligi vardir. insanlarin birbiriyle
stirekli etkilesim halinde olmalar1 onlarin birbiriyle olan baglarim
kuvvetlendirmektedir.
2)Yasam alani1 olarak, ¢evrimigi platform oldugu icin insanlar farkli yasam alanlar
yaratabilmekte ya da mevcut olanla kendilerini dis gevreye kapatabilmektedir.
3)Arag olarak, glinlimiizde en etkin pazarlama kanallarindan biridir. Bu sayede tek
basina bir kisi kendini bu olanaklarla gelistirebilmekte ve topluma daha agik hale
getirebilmektedir.
4)Yaym platformu olarak, radyoyu televizyon geride birakmus, televizyonu da
sosyal medya geride birakmustir. Bu yiizdendir ki; kitlelere hitap etmede en 6nemli
yayin organi gliniimiizde sosyal medyadir.
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5)Sektor olarak, i¢inde ¢ok gesitli is kollarini barindirmasindan dolayi, tek basina
bir sektdrdiir. Ayrica ara¢ olarak kullanilmasiyla ayni 6zellikleri tasimaktadir.

Cevrimigi iletisim sayesinde, gesitli bilgisayar ya da teknolojileri
kullanarak, bireylerdeki yer ve zaman kavramini ortadan kaldirarak hatta yok
ederek otobiis, metrobiis, dolmus, araba, ev, okul, is yeri ... dzetle her an her yerde
kolayca iletisim kurma, gerek gorsel gerekse igitsel materyalleri paylasma ya da
diinyanin 6teki ucundaki veriyi kolayca elde etmek giiniimiizde artik imkansiz
degildir. Zaten ¢evrimigi iletisim insanlarin zihnindeki imkansiz kelimesini de silip
yok etmistir. Bunun sonucunda bireylerin cesitli sosyal medya uygulamalarini
kullanmalar1 neticesinde, kimi zaman neselendikleri, kimi zaman hiiziinlendikleri
hatta Arap Bahari, Gezi Parki olaylar1 ve ¢ok yeni olan 15 Temmuz olaylarinda
oldugu gibi sistemleri degistirebilecek eylemlere gectiklerine sahit olmaktayiz.
Insanlarin sikilacaklari, birbirleriyle uzaktan da olsa etkilesime gececekleri ve daha
nice seyleri yapabilecekleri sosyal medyayi artik bilgisayar kullanmayi bilen
hemen hemen her yasta ki kisilerin temel ilgisi oldugu gerek yapilan anketlerle
gerekse yapilan gozlemlerle fark edebiliyoruz. Herakleitos’un dedigi gibi,
“Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” s6ziinden hareketle herkes bu
degisime ayak uydurmaktadir ve uydurmaya da devam etmektedir. Ornegin,
2000°1i yillart bir diisiindiigiimiizde internet kavramini kenara birakin, bilgisayar
kavrami evlerde bugiin etkin miydi ya da cep telefonlar1 herkesin elinde bu kadar
yaygin mtydi1? Su an diisiiniildiigiinde etrafimizda cep telefonu olmayan sayist yok
denecek kadar az. Teknolojinin yeni boyutlari hayatimiza girdik¢e bagimlilik
derecesi de o dlgiide artmakta, artmaya devam etmektedir. Artik konugmak yerine
mesajlagsmak, yiiz yiize goriismek yerine Skype uygulamasindan konugmak, o an
yaptiklarini, izlediklerini veya dinlediklerini paylagmak... ve daha nice seyleri
yapanlar iletisimin boyutunun ne kadar degistigini bize gdstermektedir.

Sosyal medya insanlar arasinda fotograf, video, yaz1 gibi ¢esitli seylerin paylasilip
kullanilmas1 sonucu her gegen giin yayginlagmaktadir. Peltekoglu’nun da dedigi
gibi: “.... Zira Harvard Universitesi dgrencisi Zuckerberg ve arkadaslarinin iletisim
araglarini genisletmek icin yeni bir yontem bulma c¢abalarinin, bugiin diinyay1
baglayan bir sosyal aga doniisecegini, etki alanin pazarlama anlayisindan tiiketim
aligkanliklarina kadar genisleyecegini dngordiiklerini varsaymak pek kolay
degildi.” Bu kadar gelisecek teknoloji eminim ki kimse tarafindan
ongorilmiiyordu. Peltekoglu’nun makalesinde dikkat ¢ceken diger bir nokta da;
giiniimiizde 12-17 yas arasindaki kusagin %93 niin ¢evrimigi oldugu bunlarin
iginden de %63 kadarinin da her giin ¢evrimigi oldugu goriilmiis ve hedef kitleye
ulasim evresinde doniisiim oldugu bariz sekilde goriilmektedir. Istemli ya da
istemsiz degisim stireglerinin en dnemli aktdriidiir “sosyal medya”. Ayrica sosyal
medya dijital ortama aktarilan birgok seyi de depolayabilen ve montajla
degistirebilen sistemin bir pargasi halindedir.

Ag Toplumunun Yiikselisi adl1 kitabinda Castells’in de dedigi gibi
“Iletisim araglarinin kiiresel gapta birbirleriyle baglantili hale geldigi ve mesajlarin
kiiresel bir ag icinde dolandig1 su giinlerde kiiresel bir kdyde degil, kiiresel ¢apta
iiretilip yerel olarak dagitilan 1smarlama kuliibelerde oturmaktayiz.”



Foucault’un Panapticon kavramindan hareketle gézeten ve bir o kadarda
go6zetleyen toplumun bir pargasi halindeyizdir. Soyle ki; birgok uygulama
sayesinde giindelik hayatimizin rutin bir pargasi haline gelen sosyal medya
sayesinde insanlarin merak duygusu 6n plana ¢ikmistir. Yani agikg¢a ifade edecek
olursak giiniimiizde kimin nerde, ne yaptigindan tutunda kiminle olduguna kadar
tabiki bunlar1 acikca paylastigi takdirde bilir haldeyiz. Insanlar burada sosyolojik
acidan benliginin sunumunu yapmakta, begenildigi 61¢iide popiilaritesinin arttigin
distinmekte ve daha ¢ok sosyal medyaya baglanmaktadir.

Evans’e gore, sosyal medya enformasyonun demokratize edilmesi,
bireylerin igerik okuyucusu haline déniismesi yani bireyi aktif kilmast 6nemli
sebeplerden biriyken, Blossom’a gore, sosyal medyay: bir bireyin diger birey
gruplarini kolaylikla etkilemesini saglayan bir teknik olarak kolaylikla ulagilmasi
diger bir sebepken, Safko’ya gore, bireylerin sosyallesmek adina kullandigr mecra
olmasi diger sebep olarak goriilebilir. Asil 6nemli neden sudur ki; sosyal medya
araglariyla insanlar geleneksel medya araglarina oranla daha aktif ve daha sayginlik
kazanir hale geldiklerinden 6tiirii bu kadar bagimli olduklar1 diistintilmektedir.
Medyanin olusturdugu baglantilar diisiiniildiigii zaman insanlarin olusturdugu
kaliplar1 da medyanin etkisi yadsinamaz hale getirmektedir(Tiryaki, 2015:144)

Sosyolojik Olarak Degerlendirilmesi

Sosyolojik olarak bakildiginda ise; yeni iletisim teknolojileri (YiT)
insanlara, diisiincelerini ve eserlerini rahat¢a paylasacaklari ortamlar ve olanaklar
yaratan, paylagim ve tartismanin 6nemli oldugu medya sunmakta, kullanici tabanli
olmasinin yaninda kitleleri ve insanlar1 bir araya getiren, bu iligkilerin
arttirtlmasina olanak saglayan ortamdir. Yapilan aragtirmalar dogrultusunda bu
sanal gerceklik iginde insanlar daha fazla vakit gegirmekte ve yine bu sanal
gergeklik iginde yeni bir diinya kurup asosyallesmeye baslamaktadir. Oyle ki sanal
diinyada arkadas bulma gergek diinyadaki gibi degil, ortak zevk, begeni ve ilgi
alanlar1 olmas1 durumunda daha ¢ok artmaktadir. Bir yandan ortaklasa bir seyler
paylasilan arkadasliklar artmaktayken diger yandan asosyallik artmaktadir.

YIT sayesinde televizyon izlemek igin ya da gazete okumak igin evde
oturma ya da bayiye gitme zorunlulugu ortadan kalkmis, akilli telefonlarin,
bilgisayarlarin ve tabletlerin yayginlagsmasiyla birlikte geleneksel iletisim
araglarina ragbet azalmustir.

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, modern
teknolojik araclar ve imkanlar sayesinde kisisel 6zel yasam alanlarindaki
konusmalar ve olaylar gizlilik mahremiyetini ortadan kaldirmistir. Bunun en
onemli tehdit kaynagin kendini acikea ifsa etmesinden kaynaklanmaktadir. Sosyal
medya kullanicilari, digerlerini gozetirken kendi 6zel hayatin1 da gozetim
toplumuna agmaktadir. Ve bu yiizdendir ki, insanlar arasinda ya giiven problemleri
ortaya ¢ikmakta ya da kendini baska biri olarak tanitip yepyeni bir kimlik insasina
girmektedir. Goffman’a gore 6z sunumun iki ylizii vardir. Biri 6nyiiz digeri arka
ylizdiir. Goriintii, davranis bigimi, sosyal durus, giyim kusam, konusma bigimi 6z
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sunumun on yiizii, daha karmasik olan (diisiinceleri, psikolojik siirecleri, duygular1)
arka ytiziidiir (Tiryaki, 2015:151)

Gegirilen zaman arttikca, kullanicilar diger kullanicilar ile kendilerini
kiyaslama imkani bulmaktadir. Buda kisinin psikolojik olarak da olumsuz
etkilendigini gostermektedir.

Internet giiniin ¢aligma saatleri disinda kalan kismu, serbestlik, 6zgiirliik,
rahatlama, dinlenme, eglenme ve yeni bir ¢alisma giinii i¢in insanin kendini
yeniden iiretmesi i¢in toparlanma anlamina gelmektedir. Bu agidan bakildiginda
serbest zamani kontrol altina almak ve ayni1 zamanda bireyin yaratici yoniinii de ele
gecirmektedir (Sunal, 2012:21)

Sonug

Genel olarak degerlendirilme yapacak olursak toplum ve toplumdaki
olaylar her gegen giin degisip sekillendikge iletisim 6geleri de beraberinde
degismektedir. Sosyal medya bu degisim siirecinde bizi etkileyen en dnemli
6gelerden birisidir. Terazinin iki kefesine ayr1 ayr1 olumlu yanlarini ve olumsuz
yanlarini koyacak olursak birey kendine lazim olani aldig1 6l¢iide etkilenmekte ya
da topluma gore degisim gostermektedir.
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